清远市林业局行政违法投诉举报登记制度

为监督本行政机关和行政人员的行政活动，保护公民、法人或者其他组织的合法权益，依法查处违法行政行为，促进依法行政，制定本制度。
[bookmark: _GoBack]一、行政违法投诉举报受理工作由局党委办公室负责。
二、发现有下列行为之一的，法人、其他组织或个人有权行进投诉或举报。
（一）认为具体的行政行为违法或者不适当，给行政相对人的合法权益或者国家利益造成严重损害的；
（二）认为不履行法定职责或者越权履职，造成不良后果的；
（三）认为违法进行收费或违反罚款决定与收缴分离规定的；
（四）认为不依法告知听证、复议或者诉讼等救济权利的；
（五）认定制定的规范性文件侵犯或者损害了行政管理相对人的合法权益的；
（六）发现行政执法人员未持有或不出示证件，不按法定程序执法或不文明执法，态度蛮横、滥用职权、徇私枉法的；
（七）法律、法规、规章规定的可以投诉举报的其他行为。
三、投诉举报的条件：
（一）属于可以投诉举报的范围；
（二）有明确的被投诉举报科室、下属单位或行政执法人员；
（三）有具体的投诉请求事项和事实依据。
四、法人、其他组织或个人可以采取电话、信函、来人来访等方式投诉举报违法行政行为。
五、受理投诉举报事项，必须注意保护投诉举报人的合法权益，严禁向无关人员泄露投诉举报人的情况。
六、接待投诉举报人或接听电话时，必须做到态度和蔼、耐心细致、言语礼貌，切忌草率、急躁、激化矛盾。
七、接待投诉举报人或接听电话时，必须对投诉举报人的姓名、联系方式和所反映的问题认真规范地做好记录，并完整保存。
八、接到投诉举报后，要按照有关规定认真审核。符合受理范围的，填写投诉情况登记表，经分管领导同意核签后正式办理，并明确具体承办人。
九、局党委办公室和承办人应在十个工作日内对反映的问题进行核实并提出调查结果、处理意见及对责任人的责任追究意见。情况较为复杂的，经领导批准，可以适当延长期限，但最多不得超过三十个工作日。
十、调查处理工作完成后，要认真做好备案工作。
十一、对于投诉举报内容不属于受理范围或投诉举报人对处理结果不满意的，应做好相关解释说明工作，并告知其他投诉渠道。
十二、举报投诉查实后，对责任人按照行政过错责任追究相关规定处理。
十三、处理结果应在一个月内向投诉举报人回告。
十四、投诉举报方式：
投诉举报电话：0763-3866323
投诉举报电子邮箱：qylydb3866323@126.com
投诉举报信函邮寄地址：清远市林业局六楼机关党委办公室（邮编：511500）
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