清远广播电视台广播电视发展经费项目
绩效评价报告
（广州零点有数数据科技有限公司）

一、项目概况
受清远市财政局委托，我公司对清远广播电视台“广播电视发展经费”项目进行了第三方绩效评价，形成评价报告。依据《清远广播电视台职能配置、内设机构和人员编制规定》（清机编〔2005〕33号）和清机编发〔2018〕5号等文件，清远广播电视台负责新闻综合频道和公共频道的节目制作和日常运营。
2019年度广播电视发展经费项目安排财政预算资金500万元，主要用于清远广播电视台全年运营经费，支付部分日常运作费用，余下不足费用由清远广播电视台自筹。2019年，广播电视发展经费实际支出资金为500万元，资金支出率为100%。
通过组织专家核查项目材料，本次评价从绩效管理、项目绩效两大方面进行综合评审，项目绩效评价得分为86分，评价等级为“良”。

二、项目绩效
总体来说，截至2019年12月31日，项目全部完成以下绩效目标：
1. 节目安全播出率：项目全年无出现重大安全播出事故，节目安全播出率为100%；
2. 节目制作工作完成率：全年各节目均按计划制作，制作工作完成率100%；
3. 节目审核通过率：全年节目审核通过率为100%；
4. “无线清远”同步直播率：全年各播出节目均实现在“无线清远”的同步直播，同步直播率为100%；
5. 节目按时播出率：全年节目均按时完成制作并播出；
6. 中央电视台、省台采用栏目优秀新闻数量：全年栏目新闻被上级电视台采用数量为102条，其中央视采用6条，省台采用96条，但佐证材料的数据与项目单位绩效自评数据60条不符；
7. 年均收视率：节目年均收视率为1.53；
8. 年均市场份额：节目年均市场份额为2.7；
9. 节目表彰次数：2019年清远广播电视台被广东省广电局评为广播电视媒体融合地级市广播电视台先导单位（全省只有两个地级市台获此殊荣），融媒体产品《新闻早点》同时被评为先进典型新闻栏目。
三、存在问题
（一）绩效指标值不够合理，绩效管理水平待提高
项目单位对广播电视发展经费项目开展了绩效管理工作，包括年初绩效指标申报和支出后绩效管理，但是存在两方面问题：一是项目部分绩效目标的指标值设置较低，上级广播电视台采用新闻数、节目收视率和市场份额的实际完成值大幅超过计划目标值，而且年初申报的计划目标值低于2018年度实际完成值，反映年初指标值设置较低，影响指标考核效果；二是项目指标设置不够完整，关于电视台经济效益增长、公众号运营的社会关注度、采购和播放设备更新维护等内容在绩效指标中未体现；三是项目单位绩效自评申报的部分数据与自评材料汇总填写的数据不符，反映绩效自评工作开展严谨性不足。
（二）项目监督管理记录不足，不利于管理保障
在项目管理方面，根据项目单位介绍，清远广播电视台对电视节目有完善的质量监管系统，包括监播监听、节目审查、内容把关防错等制度，但佐证材料中未见监播监听的相关管理痕迹或台账资料。
（三）节目受众意见收集不足，影响工作不断提高改进
项目单位对节目的收视率市场份额数据进行了收集，作为对观众满意度的说明，但是项目单位未开展具体的观众意见收集工作，未开展相关工作了解观众清远广播电视台各栏目的满意度和改进建议，不利于为项目未来改进提供参考和方向。
四、相关建议
（一）完善绩效指标设置，规范绩效考核工作
在财政资金绩效考核中，绩效指标的设置是反映项目计划、完成水平和影响指标考核有效性的重要因素。建议项目单位在指标设置的时候，对项目计划完成内容进行全面分析，设置完整的绩效指标进行考核。同时，结合政策文件要求、上级工作指示、历史数据、本年度工作计划等内容，设计符合项目实际情况的预期指标值，避免出现实际完成值较预期实现值超出较多的情况，确保指标考核的有效性。针对收视率和市场份额等长期性考核指标，建议项目单位对历年指标完成数据和未来趋势进行分析研究，提高绩效指标考核的有效性。
（二）规范项目监督管理，保障工作质量和资金安全
在项目管理方面，建议项目单位明确各项监管措施的落实计划和人员安排，按制度落实监管工作并做好监管台账的管理工作，确保各项管理工作有相关佐证留底，作为日常管理绩效和整改工作的依据。
（三）完善观众意见收集制度，提高节目制作可持续性
观众对节目的意见和建议，是检验广播电视节目制作质量的重要依据，是后续工作提供改进方向的重要手段。项目单位应该在节目收视率和市场份额统计的基础上，根据节目制作和观众收视的特点，制定观众意见收集制度，并根据观众意见，结合节目收视率和市场份额，定期总体节目存在问题和改进方向，不断改进项目制作计划，不断提高项目质量，使节目制作具有可持续性。
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