附件3.0

清远市国家医疗保障信息平台切换上线

工作实施预案
国家医疗保障信息平台（以下简称“新系统”）于2021年3月18日8:00正式在清远启用。为做好系统切换的各项工作，积极应对新系统上线切换过程中及上线后可能引发的各类突发性事件，提高防范，及时、妥善地处理各类事件，确保清远市医疗保障工作顺利开展，实现新旧系统平稳过渡，特制定本预案。

成立应急领导小组及相关工作组

（一）领导小组
成立国家医疗保障信息平台清远市上线切换应急工作领导小组。市医保局胡荣志同志任组长，市社保局王强同志任副组长。
主要任务：领导小组负责全市范围内新系统切换上线应急阶段重大问题决策；负责统筹协调系统切换上线出现的突发事件应急处置工作。
工作小组

领导小组下设综合协调组、应急处置组、经办中心保障组、定点医疗机构保障组、平台保障组、监控预警组。
1.综合协调组
组  长：廖绍新  市医保局待遇科科长
副组长：朱守运  市社保局医疗保险科科长
成  员：吴国泛  市医保局清城分局局长
        彭  健  市医保局清新分局局长
        何仁辉  连州市医保局局长
        张廷意  英德市医保局局长
        朱向民  佛冈县医保局局长
        林洁红  阳山县医保局副局长（主持全面）
        房洪波  连南县医保局局长
        李  梅  连山县社医保局局长
黄  稳  省项目组

李小亮  省项目组
主要任务：负责统筹协调新系统切换上线时的突发事件应急处置工作；负责与市卫健局、市税务局、市政数局、市信访办、省项目组、银行、定点医药机构等行政单位和机构对接联络工作；对已经出现的系统问题及情况，及时进行处理指引、安抚和通报。
2.应急处置组 

组  长：吴雪婷  市医保局待遇科科员
      成  员：崔祥辉  省项目组平台负责人

              覃小龙  省项目组数据负责人

              吴  浩  省项目组两定负责人
              曾  亮  省项目组待遇结算负责人
  朱劲晓  省项目组参保征缴负责人
  丘丽萍  省项目组税务财务负责人
          何兆聪  省项目组其他负责人

主要任务：负责新系统切换上线时、上线后的突发事件应急处置工作；保障平台功能正常运作和使用；负责对相关部门反映的问题进行分析和解决，协助省项目组修正、优化程序。

3.经办中心及定点医疗机构保障组
组  长：江  健  市社保局医疗保险科副科长

成  员：刘逸佳  清城区社保局医保股股长
              钟顺丽  清新区社保局医保股副股长
              黄翠珠  连州市社保局城乡医保办主任
              叶小媛  英德市社保局城乡居民医保股股长
              曾  睿  佛冈县社保局医保股股长
  杨万昌  阳山县社保局城乡医保中心主任
              周珍玲  连南县社保局医保股股长
              陈莉华  连山县社保局医保股股长
              何兆聪  省项目组市级负责人
              陶成树  省项目组清城区负责人

              莫云高  省项目组清新区负责人
              田  硕  省项目组英德市负责人
              肖豪斌  省项目组佛冈县负责人
              左  赛  省项目组阳山县负责人

              李佳斌  省项目组连州市负责人
              邓泽湘  省项目组连南县负责人
              伍炎权  省项目组连山县负责人

经办中心保障主要任务：负责国家医疗保障信息平台清远市切换上线后经办业务的出现异常的应急处理，包括基本医疗保险参保缴费、个人待遇结算、个人账户业务、定点机构结算、异地就医管理、财务拨付、公共服务等；保障经办业务的正常运作和使用；负责对相关部门反映的问题进行收集和分析，协助省项目组修正、优化程序。

医疗机构保障主要任务：负责新系统切换上线时、上线后的定点医疗机构开展医保业务出现异常情况的应急处理；保障定点医疗机构医保业务的正常运作和开展；负责对定点医疗机构提出的问题进行分析和解决，协助省项目组修正、优化程序。
5.平台保障组

  组  长：李雄华  医保信息平台总设计师    

  成  员：杨璐蹊  省项目组统一门户子系统
              张  立  省项目组基础信息子系统
              邓小丹  省项目组业务基础子系统
              薛  强  省项目组支付方式子系统
              黄宇宁  省项目组业财一体化子系统   
              许至喆  省项目组公共服务子系统 
              杨培华  省项目组异地就医子系统 
              黄展毅  省政务云基础设施 
              徐超文  省政务云网络 
              邝瀚聪  省政务云PAAS服务

          何秀琼  市电信公司
    胡清清  市移动公司
    陈雪兰  市广电公司
主要任务：负责做好新系统切换期间基础设施、应用系统、公共服务等稳定运行，包括统一门户、基础信息、业务基础、支付方式、异地就医、公共服务等子系统更新发布等运维工作；保障省政务云机房软硬件、网络、数据库等正常运行；保障政务外网、医保专线的正常运行。
6.监控预警组

      组  长：杨璐蹊  省政务云负责人
      成  员：刘  科  省平台运维负责人
              王  潇  省政务云硬件运维负责人
              温锦灿  省政务云网络运维负责人
              刘少伟  省政务云PAAS运维负责人
              何秀琼  市医保专网运维负责人

主要任务：负责做好省政务云软硬件、网络、省平台等方面运行状态的实时监控、问题预警、及时反馈上报和现场处置等工作。
工作原则

统一领导，协同处置。在领导小组的统一领导下，各应急工作小组要按照分工职责，相互协作，快速稳妥的开展应急处置工作。各承建公司收到问题后，要及时查找自身系统问题，互相配合，及时解决，严禁互相观望、推诿。
预防为主，及时响应。完善系统运行监控、预警和响应机制，立足防范，一旦发生突发事件，确保发现、报告、指挥、处置等环节紧密衔接，应急小组人员要保持24小时通讯畅通，做到反应迅速、处置有力，将正在发生或已发生事故的损害程度减到最低。
加强管理，确保安全。加强人员、网络、应用系统和数据的安全管理，在应急处置时，各司其职、有序进行，确保各方不会出现越权操作，避免出现重大应用和数据的安全问题。

应急响应程序

监控预警组、经办中心保障组、定点医疗机构保障组通过系统用户或者日常监控收到突发事件后，应按工作小组分工，及时通知应急处置组、平台保障组排查故障原因（紧急情况下可先行电话通知，事后需在运维工单系统上登记备案）。

应急处置组和平台保障组收到系统用户或者监控预警组反馈的突发故障事件后，要在短时间内（一般要在半小时内）确定故障处置措施，并组织相关公司处理问题。

综合协调组负责做好突发事件应急处置过程的协调工作。

突发事件应急处理参照《清远市国家医疗保障信息平台系统上线应急预案》（附件3.1）执行。
保障措施

做好数据备份及服务器预留工作。切换上线前，应急处置组和平台保障组应做好应用数据的备份工作，保证重要数据在收到破坏后可紧急恢复。平台保障组应确保一定数量的服务器资源，用于预防或应对系统突发事件。

（二）数据切换时备份和确认工作。在系统数据迁移期间涉及三个节点的备份工作：一是清远本地数据库在上传前进行封存备份并存档三份，由省项目组、清远市医保局和清远市社保局分别加密存档（由于备份数据量约为1T建议使用移动硬盘）；二是数据迁移至省政务云，迁移完成后立刻由省项目组协助医疗保障部门对生产库的数据完整备份，同时进行全天整体备份和4小时一次归档备份。迁移完成后对清远医保数据迁移结果情况做好确认工作，填写《广东省医疗保障信息平台数据交接确认表》《广东省医疗保障信息平台数据迁移确认表》（附件3.2、3.3）并进行三方（市医保局、市社保局、省项目组）确认。

（三）管理权限回收工作。系统切换上线后，应及时完成新系统管理权限、生产环境的发布权限、数据库操作权限、数据库密码和测试环境的发布权限等回收和修改工作，由省项目组配合修改数据库等密码。

（四）系统切换上线期间运行维护工作。各承建公司收到问题要及时进行定位和解决问题，统一门户、基础信息、业务基础、支付方式、异地就医、公共服务等问题联系省项目组对应人员，网络、硬件设备和数据库问题联系省政务云、市电信公司、市移动公司、市广电公司；经承建公司确认后，若为自身系统内部问题，应在1小时之内进行解决；若为系统外部问题，应及时与应急处置组和平台保障组进行沟通处理。

其他

本预案未作规定的其他突发事件处理工作及应急处置过程中的涉密事项处理，按照相关规定执行。

本预案自清远市国家医疗保障平台切换上线之日起执行。
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