清远广播电视台《百姓关注》制作经费项目
绩效评价报告
（广州零点有数数据科技有限公司）

一、项目概况
受清远市财政局委托，我公司对清远广播电视台“《百姓关注》制作经费”项目进行了第三方绩效评价，形成评价报告。项目依据国家和广东省宣传部门关于“每个地级市必须开设一档民生监督民生类的电视新闻节目”的要求，开设《百姓关注》作为清远市唯一一档面向全市的电视民生新闻。
2019年度《百姓关注》制作经费项目安排财政预算资金150万元，主要用于支持新闻综合频道《百姓关注》节目的制作，支付栏目制作的部分日常运作费用，余下不足费用由清远广播电视台自筹。2019年，清远新闻专项经费实际支出资金为150万元，资金支出率为100%。
[bookmark: _GoBack]通过组织专家核查项目材料，本次评价从绩效管理、项目绩效两大方面进行综合评审，项目绩效评价得分为81分，评价等级为“良”。

二、项目绩效
总体来说，截至2019年12月31日，项目全部完成以下绩效目标：
1. 节目安全播出率：项目全年无出现重大安全播出事故，节目安全播出率为100%；
2. 进社区下基层宣传推广活动数量：全年实际举办下基层宣传推广活动28次；
3. 节目审核通过率：全年节目审核通过率为100%；
4. “无线清远”同步直播率：全年各播出节目均实现在“无线清远”的同步直播，同步直播率为100%；
5. 节目按时播出率：全年节目均按时完成制作并播出；
6. 中央电视台、省台采用栏目优秀新闻数量：全年栏目新闻被上级电视台采用数量为61条；
7. 年均收视率：节目年均收视率为3.07；
8. 年均市场份额：节目年均市场份额为6.4；
9. 群众参与度：群众总体参与度较高，全年共收到市民爆料3266条，经过记者跑腿跟进超过1365条，采用率超过40%。
三、存在问题
（一）绩效指标值不够合理，绩效管理水平待提高
项目单位对《百姓关注》制作经费项目开展了绩效管理工作，包括年初绩效指标申报和支出后绩效管理，但是存在两方面问题：一是项目部分绩效目标的指标值设置较低，进社区下基层宣传推广活动数量和上级广播电视台采用新闻数的实际完成值大幅超过计划目标值，节目收视率和市场份额年初目标值低于2018年度实际完成值，反映年初指标值设置较低，影响指标考核效果；二是项目指标设置不够完整，关于设备更新维护和通讯员积极性调动方面的内容在绩效指标中未体现。

（二）项目预算编制不够准确，资金支出合理性不足
在资金管理方面，一方面，项目支付广州市广播电视台43.873万元节目款用于购买电视剧播映权，但该项费用支出与《清远新闻》节目制作之间的关联性不明确，资金支出存在一定的不合理；另一方面，项目预算编制存在准确性不足的问题，项目推介栏目进社区活动的实际支出成本略高于年初预算编制数，反映项目年初预算编制测算不够科学，准确性不足，影响项目资金支出率。
（三）节目受众意见收集不足，不利于工作持续改进
项目单位对节目的收视率市场份额数据进行了收集，作为对观众满意度的说明，但是项目单位未开展具体的观众意见收集工作，未开展相关工作了解观众对《百姓关注》栏目各个方面的满意度和改进建议，不利于为项目未来改进提供参考和方向。
四、相关建议
（一）完善绩效指标设置，规范绩效考核工作
在财政资金绩效考核中，绩效指标的设置是反映项目计划、完成水平和影响指标考核有效性的重要因素。建议项目单位在指标设置的时候，对项目计划完成内容进行全面分析，设置完整的绩效指标进行考核。同时，结合政策文件要求、上级工作指示、历史数据、本年度工作计划等内容，设计符合项目实际情况的预期指标值，避免出现实际完成值较预期实现值超出较多的情况，确保指标考核的有效性。针对收视率和市场份额等长期性考核指标，建议项目单位对历年指标完成数据和未来趋势进行分析研究，提高绩效指标考核的有效性。
（二）规范资金使用监督管理，保障资金安全
建议项目单位在预算编制阶段，对本年度工作量进行较准确的预估，明确本年度工作内容、工作目标和工作量，根据实际情况对预算金额进行测算，制定合理的项目预算，并充分考虑项目各项资金支出的合理性，按照年初预算申报计划和项目实际需要进行资金支出，保障财政资金安全。
（三）完善观众意见收集制度，提高节目制作可持续性
观众对节目的意见和建议，是检验广播电视节目制作质量的重要依据，是后续工作提供改进方向的重要手段。项目单位应该在节目收视率和市场份额统计的基础上，根据节目制作和观众收视的特点，制定观众意见收集制度，并根据观众意见，不断改进项目制作计划，不断提高项目质量，提高节目制作可持续性。
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