清远广播电视台垃圾分类无害化处理宣传项目
绩效评价报告
（广州零点有数数据科技有限公司）

一、项目概况
受清远市财政局委托，我公司对清远广播电视台“垃圾分类无害化处理宣传”项目进行了第三方绩效评价，形成评价报告。项目依据习近平总书记关于生活垃圾处理的重要指示精神，主要目的为顺利推进清远市生活垃圾无害化处理设施建设营造有利的思想基础。
2019年度垃圾分类无害化处理宣传项目安排财政预算资金155万元，主要用于在全市大范围开展生态文明建设宣传教育主题党日活动、市民参观垃圾无害化处理活动、垃圾分类宣传六进（社区）活动，项目实际支出资金为155万元，资金支出率为100%。
通过组织专家核查项目材料，本次评价从绩效管理、项目绩效两大方面进行综合评审，项目绩效评价得分为84分，评价等级为“良”。

二、项目绩效
总体来说，截至2019年12月31日，项目产出目标全部完成，但部分效果指标佐证材料充分性不足，各项指标具体完成情况如下：
1. 清远垃圾分类宣传“六进”活动开展次数：“六进”社区宣传活动已经全部完成，包括启动仪式1场、线下活动20场；
2. 宣传片及宣传资料册制作数量：完成全部宣传片及宣传资料册制作工作，其中宣传片制作动漫公益广告1部和视频版公益广告2部，宣传资料册包含垃圾科普小手册2万份，垃圾分类宣传单张2万份、折页2万份；
3. 宣传片制作数量：完成制作原创主题歌曲以及MTV拍摄1部，广电云屏电梯公益广告投放四个月；
4. 专题片制作数量：完成拍摄清远市生态环境保护与建设专题讲座用专题1部和垃圾焚烧项目专题3部；
5. 新媒体产品制作数量：完成新媒体产品宣传含垃圾分类H5动漫小游戏等4款，动漫图解H5等2款；
6. 垃圾分类无害化处理内容知晓度：清远广播电视台针对垃圾分类无害化处理进行了多形式、多渠道和多次数的报道，总体覆盖面较广，但未在各项宣传活动开展后对市民群众对垃圾分类无害化的知晓情况进行了解；
7. 垃圾分类无害化宣传工作覆盖率：宣传工作总体覆盖率较高，对清远市各县区和清远市处级以上干部、清城区区直干部、街镇干部、人大政协代表、党代表，教师、学生、村干部以及重点区域村民等不同群体均进行了覆盖；
8. 生态环境宣传主题党日活动参与人数：全年共组织6500人次参与生态环境学习考察主题党日教育活动。
三、存在问题
（一）绩效指标不够规范，不利于宣传效果的评估
项目单位对广播电视发展经费项目开展了绩效管理工作，包括年初绩效指标申报和支出后绩效管理，但是存在两方面问题：一是绩效指标设置不规范，项目单位设置的三项效果指标实际上应为产出指标，指标设置不规范导致未能有效考核各项宣传工作的实际效果；二是项目指标设置过程中对宣传效果的考虑不足，未针对各宣传措施实际产生的效果进行细化，不利于对各项宣传工作的效果进行有效评估。
（二）项目管理规范需提高，影响项目实施安全性
在项目管理方面，根据项目单位介绍，项目需要开展验收工作，但是在佐证材料中未见相关内容；在资金管理方面，该项目的财务管理工作规范性仍需要进一步提高，不利于保障财政资金的安全性。一是合同管理不够规范，部分合同未填写签订日期，不利于保障合同签订双方利益。二是2019年10月9日支付基本工资14.8575万元，但根据凭证，该项费用实际为外出活动用餐费用。
（三）项目效果缺乏跟踪，影响工作改进和提升
在绩效评价过程中发现，清远广播电视台未针对工作的实际效果进行及时的评估和后续跟踪，缺乏对工作效益的跟踪评估，不利于保障各项工作的实施效果。一方面，工作缺乏体系性的效果跟踪，在各项现场宣传活动开展后，没有及时搜集参与者对活动的满意度和改进建议，导致在实际工作过程中未能及时了解工作开展情况，并根据存在问题进行总结和做出相应的调整；另一方面，项目单位在工作实施完成后对效果的评估和服务对象意见收集的重视程度不足，尤其针对各项宣传资料派送、新闻放送、广告及宣传片播放后，市民对垃圾分类无害化的知晓和了解是否有所提高。
四、相关建议
（一）完善绩效指标设置，规范绩效考核工作
在财政资金绩效考核中，绩效指标的设置是反映项目计划、完成水平和影响指标考核有效性的重要因素。建议项目单位在指标设置的时候，对项目计划完成内容进行全面分析，设置完整的绩效指标进行考核。针对垃圾分类无害化处理的宣传工作，宣传效果是评价宣传工作的重要指标，项目单位应从群众参与度、知晓率、满意度等角度出发，在活动过程中或活动开展后，及时了解参与群众和清远市市民对该项宣传工作的意见以及对垃圾分类无害化处理的了解程度，为未来工作改进提供方向。
（二）规范项目实施管理，保障项目实施和资金安全
财政专项资金财务管理涉及到财政资金安全的问题，需要引起高度重视。第一，切实加强财务管理工作中合同管理，科学、合理设计合同条款，完善合同各项签订内容，有效降低合同签订风险；第二，强化财政监督，加大财政监督执法力度，加强对下拨经费的管理力度，如通过第三方机构定期或不定期对资金的使用情况进行检查，使专项资金管理规范化，最大限度地提高专项资金的使用效益；第三，加强对财务人员和项目执行人员的财务管理培训，切实了解财政资金使用的各项要求，明确资金使用限制，确保资金规范使用；第四，应做好内部的财务监督，定期进行自行检查或聘请第三方专业财务审计工作进行检查，保障财政资金安全。
（三）落实工作效果跟踪，为工作改进提供参考意见
针对宣传工作，建议项目单位分类制定效果跟踪方案，针对不同类型的宣传工作，采取不同的措施及时了解宣传工作开展情况和效果。针对现场宣传和学习活动，可以考虑在活动结束后通过网络意见表或问卷的方式及时收集参与者意见，提高意见收集效率和评价有效性；针对宣传资料播放及派送等宣传方式，可以在公众号或新闻放送期间，推出知晓度调查等小活动，了解宣传工作效果，为后续工作调整和提升改进提供参考意见。
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