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清远市经济和信息化局2016年行政许可

实施和监督管理情况报告
市编办：
    根据《关于报送行政许可实施和监督管理情况年度报告的通知》要求，现将我单位2016年行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
    （一）现有事项及办理情况。本单位现有7项行政许可事项：无线电频率指配审批、无线电台（站）的设置使用和呼号指配审批、监控化学品用户审核与备案、进口无线电发射设备审批、建设产生无线电波辐射的工程设施选址确定、市管权限的工业、信息化领域技术改造投资项目招标核准、成品油零售经营资格初审。这7项行政许可事项均已进驻市行政服务中心和网上办事分厅，网上办事率达到100%、办事深度均达到三级。全年行政许可的申请数量为93件，受理93件，按时办结93件，未按时办结0件。
（二）依法实施情况。2016年度我局严格按照有关法律法规的规定权限、范围、程序和条件开展行政审批，行政审批行为规范，未发现越权审批，违法审批等情况，审批窗口服务实现零投诉。同时按照规范、高效、便民的要求，从实体和程序两方面进一步改进清理行政审批环节，减少审批时限。今年我局所有行政审批事项对外承诺办理时限，已压缩至法定时限的50%以下。
（三）公开公示情况。我局已修订完善行政审批办事指南，并印刷2000份小册子，供申请人查阅。同时在网上办事大厅和单位网站公开办事指南，公示实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、咨询投诉方式等信息，方面群众办事。
    （四）监督管理情况。一是加强内部廉政监控。结合行政审批办事岗位特点，逐项分类制定“岗位廉政风险排查及防控措施表”，明确风险等级和风险防范措施，确保廉洁从政、依法办事。二是加强许可事项的事后监督管理，按照省、市的商事登记制度改革后续监管的工作部署，制定本部门商事登记制度改革后续监管实施细则。通过现场检查、设备监测、平台检查等多种方式加强对相关企业的监管，联合市交警部门开展治超专项行动，围绕车载无线电设备非法使用重点开展监督检查工作。
（五）实施效果情况。我局审批事项进驻网上办事大厅以来，审批流程得到进一步优化，网上办理事项100%实现三级办理，办事效率明显提高。审批服务质量得到行政相对人的普遍认可，群众满意程度较高，全年没有接到行政相对人的投诉举报。
二、存在问题和困难

从2015年开始，我局无线电业务审批事项使用省垂直业务审批系统，但目前市网上办事大厅暂时还未能与省网上办事大厅做到数据的无缝对接，造成我局部分审批事项未能纳入市纪检监察系统进行网络监控。

三、下一步工作措施及有关建议

（一）下一步，我局将建立健全并严格执行首问责任制、一次性告知、限时办结等服务承诺制度，有效落实效能考评制度和行政过错责任追究制度，确保政令畅通，切实提高审批效率。

（二）加强与上级主管部门的沟通协调，争取尽快做好省垂直业务审批系统与市网上办事大厅数据的衔接，以实现网上监督全覆盖。
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