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关于印发清远市卫生局创建平安医院

实施方案的通知

各县（市、区）卫生局，局直属各单位：

《清远市卫生局创建平安医院实施方案》已经局会务会议讨论通过，现印发给你们，请认真组织实施。实施中遇到的问题，请迳向我局医政科反映。
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                              2013年7月4日

抄送：市平安办

清远市卫生局创建平安医院实施方案

    根据市“平安办”《关于创建平安清远“基层基础建设工程”基层平安创建项目实施方案》的意见，结合卫生系统实际情况，制定“平安医院”创建实施方案。

一、指导思想

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，全面贯彻落实党的十八大精神，牢固树立科学发展观，坚持以人为本，紧密结合医院实际，扎实开展“平安医院”创建工作，确保正常的医疗秩序和医院的稳定，为“平安清远”建设做出贡献。

    二、工作目标
    围绕全面创建平安清远的总体部署，以创建服务好、环境好、风尚好和无医疗事故、无群体性事件为目标，全面推进平安医院的各项创建工作。

三、工作要求

  （一）提高认识，摆上位置

    创建设“平安医院”是实践“三个代表”重要思想，坚持“立党为公、执政为民”的具体体现，是落实科学发展观的迫切需要，是创造和谐稳定的社会环境、全面建设小康社会的必然要求，是促进卫生事业发展的重要保证。

（二）结合实际，突出重点

要确立大平安的观念，按照确保大稳定、大安全的要求，对带有普遍性、全局性的热点问题予以高度重视，统筹考虑，既要全面抓，更要结合实际突出重点抓。要始终把医院的稳定、患者和医务人员的生命、财产安全作为建设“平安医院”的重中之重。

    （三）立足经常，重在落实

   “平安医院”的建设是一项长期性的任务，需要长期抓，经常抓，要有长期的计划，通过政治的、经济的、行政的、教育的等多种手段，把“平安医院”创建的各项工作任务落到实处，务求取得实效。

    （四）加强宣传，营造氛围
   “平安医院”的创建是造福广大医务人员和患者的一项重要举措，需要最大限度地，通过多种形式的广泛宣传，努力营造人人关心、人人支持、人人参与“平安医院”建设的浓厚氛围。

四、实施步骤

按照市平安办工作部署，结合“平安医院”的创建任务和要求，将创建工作分为以下步骤。

第一阶段（至2013年底）：全市卫生系统全面铺开“平安医院”的创建工作。制订并下发“平安医院”的创建标准和评分标准，部署开展创建工作。

第二阶段（至2015年底）：深入推进平安医院”的创建工作。要加强宣传报道，加强对各相关单位的督促检查，总结前期经验。

第三阶段（至2017年底）：建交健全”平安医院”创建机制。
总结创建经验，建立健全创建活动的长效机制和“回头看”督促机制，推动创建活动持续深入开展。

第四阶段（至2022年底）：巩固提升“平安医院”的创建工作。进一步巩固创建活动，深入推进创建活动的深度和广度。为平安清远打下坚实的基础。
    五、保障措施
   （一）建立组织，加强领导

    成立由局主要领导任组长、分管领导任副组长，各科室负责人为成员的“平安医院”创建小组，明确相关职责任务。将创建活动列入年度考核重要内容，对措施不利、失职渎职的，严肃追究责任。    

   （二）明确目标，落实职责
   与创建医院签订创建“平安医院”的目标责任书，层层落实职责。 明确医院院长为第一责任人，一旦出现问题，要切实抓好责任追究，并追究直接责任人的责任。

   （三）化解和处置各种突发事件和矛盾纠纷
    要制定相应的重大突发事件的处置预案，并根据情况的不断变化及时修订完善，以应对医疗事故和医疗纠纷引发的群体性上访事件的发生，把不稳定带来的负面影响降低到最低程度。
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