附件3：
2023年度清远市社会保障卡公共服务平台项目

	公共服务平台模式
	已实现的社保卡网上办事项目
	办事指南

	网站
	制卡查询
	登录社保卡进度查询网址http://sbk.hrss.gdqy.gov.cn

	电话服务热线
	制卡查询
	拨打服务热线0763-3380097

	微信
	制卡查询
	清远市人力资源和社会保障局微信公众号

	支付宝生活号
	社保卡申请、制卡进度查询
	支付宝关注清远人社生活号

	村居服务平台自助终端
	社保卡申请、制卡进度查询
	使用部署在基层的自助终端机

	微信小程序
	社保卡的申请、制卡查询、挂失、补换卡申请
	清远一卡通


填表说明：1、社保卡网上办事项目主要是指：社保卡的申请、制卡查询、挂失、补换卡申请、个人资料修改等社保卡的业务办理。
2、办事指南主要是指办理本项业务的具体操作流程。
