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劳动保障监察投诉登记流程图
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劳动保障监察举报登记流程图
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劳动保障监察交办（转办、移送）登记流程图
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劳动保障监察专项检查流程图
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劳动保障监察日常巡视检查流程图


[image: image6]
劳动保障监察年度书面审查流程图 



[image: image7]
告知当事人





申请法院


强制执行





结案





行政处罚





行政处理





责令改正





撤销立案





案件处理





调查与检查





立案





立案之日起45个工作日内完成调查


突发事件一般在24小时内调查结束

















拒不改正





告知当事人有陈述申辩的权利；拟作出重大处理处罚时，当事人有权要求举行听证





当事人主动履行





当事人不服的，可依法提起行政复议或诉讼





当事人拒不履行





结  案





按规定改正











宣传法律法规，询问有关人员，查阅有关资料





投诉





审核、登记





符合投诉条件





不符合投诉条件





不在劳动保障行政部门职权范围





受理立案








结果反馈投诉人





处理





调查





已超出2年监察时效








应通过或已通过劳动争议程序或诉 讼








主体：权益被侵害的劳动者





方式：来访并递交书面投诉材料





不在本级劳动保障行政部门管辖





告知应通过劳动仲裁途径处理





告知向其他相关部门投诉





书面通知不予受理





告知向有管辖权的劳动部门投 诉





投诉材料包括：


1、投诉人资料、被投诉用人单位资料、权益被侵害事实、投诉请求事项；


2、投诉人身份证明；3、有关证据材料





5个工作日内





5个工作日内





























举报





举报不属实





审核登记





调查了解





举报属实





立案查处





向举报人反馈





主体：任何组织或个人





5个工作日内











为举报人保密























交办案件





同级监督部门（机构）转办





调查





市委市政府（有关部门或领导）交办





其他有关部门转办、移送








属于本级行政部门受理范围











不属于本级行政部门职权范围





向交办（转办、移送）部门回复





处理





移送相关部门





酌情向当事人反馈





解决交办问题





在规定的期限内





登记





5个工作日内





























专项检查





询问有关人员、查阅相关资料





发现用人单位


存在违法情况





结束检查





监察员据实填写


专项检查表





向用工单位宣传相关劳动保障法律法规





制定专项检查实施方案，排定检查单位，并备案








进入用工单位


实施检查





建立专项检查档案





立案处理





用工单位拒绝配合检查

















日常巡视检查





询问有关人员、查阅相关资料





发现用人单位


存在违法行为





结束检查





监察员据实填写


巡视检查表





向用工单位宣传相关劳动保障法律法规





主办监察员在监察区域内选定单位








进入用工单位


实施巡查





建立巡查档案





立案处理





用工单位拒绝配合检查

















同时通过电视、报刊等媒体形式向社会公布





年度书面审查





发现用人单位


存在违法情况





作出年度


书面审查结论





审查单位


书面审查资料








向相关用工单位


发出书面审查通知





建立用人单位


档案资料








立案处理





用工单位拒绝配合





资料不符合要求





要求单位


补正资料





当日

















提交材料包括：


1、营业执照（或法人登记证）副本、组织机构代码证副本；2、劳动保障书面审查手册；3、内部劳动规章制度；4、职工花名册，录用人员审核备案手续和劳动合同签订材料；5、使用下岗、离岗（内退）等人员材料；6、工资支付材料及有关工资报表；7、申报、缴纳各项社会保险费的材料；8、劳务派遣协议、劳动务工名册、工资表及其社会保险费申报单；9、实行不定时工作制或综合计算工时制的批准文件。
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