

《清远市区公共汽车服务质量评价办法》
政策解读
一、制定背景
为贯彻落实《城市公共汽电车客运服务规范》（GBT 22484-2016）、《城市公共汽车和电车客运管理规定》（交通运输部令2017年第5号）文件精神，市交通运输局于2019年6月26日印发了《清远市区公共汽车运营企业服务质量评价试行办法》（以下简称《试行办法》），有效期至2021年6月3日。《试行办法》的出台和实施，为市区公共汽车服务质量评价工作提供了依据，对促进市区公共汽车运营企业持续提升服务质量起到了明显的效果。《试行办法》有效期届满之前，市交通运输局组织专家对《试行办法》实施情况进行了评估，认为服务质量评价机制是促进市区公交服务不断提升的有效手段，应继续实施。因此，根据《试行办法》实施情况和评估结果，对《试行办法》修订形成《清远市区公共汽车服务质量评价办法》（以下简称《评价办法》）。
二、主要内容
（一）《评价办法》共5章20条，分别是总则、服务质量评分标准及评价等级、服务质量评价工作程序、服务质量评价结果运用、附则。
（二）修订主要内容

1.标题改为《清远市区公共汽车服务质量评价办法》，有效期改为5年。

2.修订了部分评价指标。经营管理情况中的“运力投放”指标与《关于印发〈清远市市级优先发展城市公共交通财政专项资金管理办法〉的通知》（清市交〔2020〕8号印发）中的班次考核要求有重复，将该项评价指标删除；增加“线路档案管理”指标；
3.调整部分指标评分标准。增加“车辆技术管理”、“驾驶员管理”及“服务质量管理”3个评价指标的分值；根据市委印发的清远市高质量发展十大行动方案提出的力争到2025年新能源公交车占比达到100%的工作目标要求，将应用新能源公交车奖励加分方式由按照增加台数加分调整为按提升比例加分。

4.调整评价结果等级分级。根据《关于印发〈清远市市级优先发展城市公共交通财政专项资金管理办法〉的通知》（清市交〔2020〕8号印发），公交服务质量评价结果与冷僻公交线路运营补贴、老年人等特殊群体优惠乘坐公交补贴挂钩。本次修订将评价结果由3个等级调整为5个等级，对评价结果的运用更加细化，以促进企业进一步提升服务质量管控精细化水平，以及提高财政资金的使用绩效。


