
粤智助相关事项办事指引



城乡居民参保登记

一、办理对象

未参加职工基本医疗保险的城乡居民

二、办理流程

第一步：点击【我要申请参加城乡居民医保】



第二步：进行身份认证

第三步：点击【开始办理】



第四步：填写相关信息后点击【下一步】

第五步：点击【拍照】上传相关材料后点击【下一步】



第六步：点击【确认提交】



参保人员参保信息查询

一、办理对象

基本医疗保险参保人员

二、办理流程

第一步：点击【我要查我的医保参保信息】

第二步:进行身份认证



第三步:查看结果



异地安置退休人员备案

一、办理对象

退休后在参保地外定居且户籍迁入定居地的基本医疗保险

参保人员

二、办理流程

第一步：点击【异地就医备案-我是在参保地以外定居而且

迁了户籍的退休人员】



第二步：进行身份认证

第三步：点击【开始办理】



第四步：填写相关信息，点击【下一步】

第五步：扫描上传户口簿首页，点击【拍照】



第六步：点击“常住人口登记卡”【拍照】



第七步：点击【下一步】



第八步：核对信息，点击【提交】



异地长期居住人员备案

一、办理对象

在参保地外长期居住且未迁入户籍的基本医疗保险参保人

员

二、办理流程

第一步：点击【异地就医备案-我是在参保地以外长期居住

但未迁户籍的人员】

第二步：进行身份认证



第三步：点击【开始办理】

第四步：填写相关信息，点击【下一步】



第五步：扫描上传居住证明，点击【拍照】上传后点击【下

一步】

第六步： 核对信息，点击【提交】





常驻异地工作人员备案

一、办理对象

用人单位派驻参保地外长期工作的基本医疗保险参保人员

二、办理流程

第一步：点击【异地就医备案-我是单位派驻到参保地以外

长期工作的人员】



第二步：进行身份认证

第三步：点击【开始办理】



第四步：按要求填写相关信息，点击【下一步】

第五步：扫描上传常驻异地工作证明 ，点击【拍照】（参

保地工作单位派出所证明、异地工作单位证明、工作合同任选

其一）



第六步：拍照确定后，点击【下一步】



第七步：核对信息，点击【提交】



异地转诊人员备案

一、办理对象

经具有转诊资质的医疗机构批准，需要到参保地外医疗机

构继续就医的基本医疗保险参保人员

二、办理流程

第一步：点击【异地就医备案-我是已经具有转诊资质的医

疗机构批准要到参保地以外地方继续就医的人员】

第二步：进行身份认证



第三步：点击【开始办理】

第四步：填写相关信息，点击【下一步】



第五步：点击【拍照】扫描上传转诊转院证明后点击【下

一步】



第六步：扫描上传异地转诊证明，点击【下一步】

第七步：核对上传材料，点击【提交】



临时异地就医人员备案

一、办理对象

到参保地外医疗机构急诊就医的基本医疗保险参保人

员

二、办理流程

第一步：点击【异地就医备案—我是要在参保地以外地

方看急诊的人员】

第二步：进行身份认证



第三步：点击【开始办理】

第四步：按要求填写相关信息，点击【下一步】



第五步：扫描上传转诊转院证明，点击【拍照】确定

第六步：点击下一步。



第七步：核对信息，点击【提交】


